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Plataforma Distribuidores doctorSIM

Email

Contrasena

J.Has olvidado tu contrasefia de acceso?

® Copyright 2009 doctorSIM. Todos los derechos reservados.

Pagina de Login
Desde una unica pagina de acceso, tanto el distribuidor como sus comerciales podran acceder a su
pagina personalizada desde la que realizar las tareas de gestion de sus clientes.
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Panel Inicio doctorSIM Contacto Manual y Ayuda

Movilinea S.L

bienvenido de nuevo, Gonzalo

&t Panel & Clientes B Comerciales % Créditos ] Actividad

Ui st Da:
Dar de alta un Nuevo Cliente Total Clientes Activos 13 Nomt
Dar de alta un Nuevo Comercial Total Comerciales Activos 2 Teléfc
Comprar Créditos Diagnésticos Diagnésticos Realizados 29 Emai
Modificar un cliente activo Saldo Restante 40.20€ Ultim:

Panel de Control Principal
Desde el Panel de Control se puede ejecutar con un solo clic las tareas y operaciones mas frecuentes
asi como acceder a las distintas secciones principales de la interfaz de distribuidores.
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Movilinea S.L

bienvenido de nuevo, Gonzalo

@ Panel & Clientes % Créditos ™ Actividad A Datos y Configuracién

Crear nuevo Cli¢

Dysar empresa M 2009-01-22 [ IRAP)
Gestoria Lopezz autonomo M 2009-01-16 [ IRAP]

. ‘ N N r
Tuberias S.L. empresa o 2009-01-14 [ IRAP]

. ‘ N N -
Rodamientos S.L.... empresa o 2009-01-14 mi
, |
Fernando Perez autonomo M 2009-01-14 [ IRAP]
Saneamientos Lop... empresa Yoigo 2009-01-14 [ IRAP]
J Dlantinan M Aavain nartinilae - ANNN0 N4 44 m 1o A

Pagina de Clientes
Esta pestafia permite ver de un vistazo todos los clientes activos, asi como su informacion resumen y
acceso a sus paginas personales de detalle, o bien dar de alta un nuevo cliente con un clic.
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Formulario Alta Nuevo Cliente

Empresa

Nombre *

Apellidos *
Selecciona Operadora * -- Selecciona una de la lista - |
Selecciona tipo de Cliente * -- Selecciona uno de la lista - ~|

NIF o CIF

Email *

Direccion

Poblacién

Teléfono Contacto

Contrasena Cliente

Dar de Alta un nuevo cliente
El proceso no puede ser mas rapido y sencillo. El comercial o empleado del distribuidor sélo tiene que
cumplimentar un formulario con la informacion basica del cliente y se generara en segundos.
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Movilinea S.L

bienvenido de nuevo, Gonzalo

& Panel & Clientes B Comerciales % Créditos ¥ Actividad i s

Desglose Diagnésticos Consumidos

# Cliente Fecha Tipo Numeros Facturas Tipo/Line
1 Springfiel... 28-Ene-09 11:41 particular 625000022 May-08 Extendido /
2 Gestoria L... 28-Ene-09 10:26 autonomo 607681287 Jun-08 Extendido /
3 Springfiel... 28-Ene-09 10:21 particular 607681287 Jun-08 Extendido /
4 Dysar 28-Ene-09 10:11 empresa 609266816 Sep-08 Extendido /
5 Gestoria L... 21-Ene-09 13:57 autonomo 620481159 Ene-07 Extendido /
6 Saneamient... 19-Ene-09 13:08 empresa 675477534 Feb-08 Retencion ,
7 Saneamient... 19-Ene-09 13:05 empresa 675477534 Feb-08 Retencion 4

Gestion de créditos para Diagnoésticos

El analisis del consumo y diagnostico de ahorro de un cliente tiene un coste de créditos. El distribuidor
s6lo paga cuando los realiza y desde esta pantalla se pueden gestionar y visualizar un detallado
historial de compras realizadas con anterioridad.
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Gestidon y compra de Diagnésticos

Coste por Diagnéstico m Pack 100

Diagnéstico para 1 linea 2€ 1,5€
Diagnéstico para 2-5 lineas 4€ 3€
Diagnostico para +5 lineas 7€ 6€

50€ 100€

Va a comprar el siguente pack... Pack 50 coste: 50.00€ + IVA| Total: 58.

Pagar con Tarjeta/PayPal Pagar con Transferencia

Compra de créditos para Diagnésticos

La compra de créditos para realizar diagndsticos se realiza online, de forma muy cémoda y rapida.
Una vez seleccionado el pack de créditos que se quiere comprar, se realiza el pago en el acto
mediante tarjeta de crédito o PayPal, o bien efectuando una transferencia bancaria.
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viar Contrasena -

Jiagnosticos

'en Diagnéstico Selecciona las operadoras que apareceran en el Diagnéstico...
[ TODOS
™ Movistar ™ Vodafone () Orange ™ Yoigo [[) Euskaltel
(7] Bankinter (] BT Movil (7] Carrefour Movil (7] Dia Movil  [] Eroski Movil
™ Happy Movil [T Hits Mobile ~ [*] Euphony (7] Jazztel (7] Lebara Movil
™ MASMovil [ Onoio [) Pepephone R [) Sarenet
™ Simyo [) Telecable

alles en Informe ®Si ONo

Configuracion de los Analisis y Diagnésticos

El distribuidor puede configurar de forma muy sencilla para qué operadoras quiere realizar el analisis y
diagnostico de ahorro para sus clientes, incluyendo y excluyendo a voluntad aquellas operadoras u
OMVs que le interesen.
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vista actual > detalle de cliente .

Facturas Diagnésticos Estadisticas Historial

Facturas del Cliente

Generar Diagnéstico Subida Manual Descarge
Mostrar/Ocultar Facturas Seleccionar Ultimas 3 Facturas

Numero Alias Progresion Gasto Operadora N°F

[0 609266816 Maria 48 € 7 161€ Movistar 3

[0 639164401 Morgan ’e— | rae Movistar (3

) 659182854 Rocky 35 c/ 95 € Movistar 3

. .-X. .
[0 609070887 Rodrigo 58 € 37¢€ Movistar (2
J i

Pagina del Cliente: Facturas

En esta seccion se recogen todas las facturas electrénicas subidas hasta el momento para ese
cliente, ademas de las herramientas para subirlas manualmente o de forma automatica
descargandolas desde el portal de la operadora. La tabla recoge informacion util de las facturas.
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Aanual y Ayuda & Cerrar Sesiéon

Volver al Panel de Inicio

Estadisticas Historial
Numeros Facturas Estado/Optimizacion Tipo Informe
609266816 Sep-08 @ Extendido

609266816 @  Sep-08 @

Extendido

ntes y Distribuidores de doctorSIM - Acceso restringido para Distribuidores Autorizados
3 doctorSIM. Todos los derechos reservados. Prohibida la reproduccién total o parcial.

Pagina del Cliente: Diagnésticos

En esta seccion se recoge un historico de todos los analisis y diagndsticos de ahorro generados para
ese cliente. Ademas de una breve informacion descriptiva de cada diagnéstico, el boton “visualizar”
nos da acceso a la vista completa del diagndstico en detalle.
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Comparativa de Ahorro en Operadoras con Ahorro

Operadora Ahorro al Mes Ahorro al Ao %

0190 76.25€ 915€ 5

6

vodafone

55.02€ 660.24€ 4

Detalle para Vodafone

3« Planes basicos y modulos de ahorro...

o 609266816

o Red Empresas

o a2 con el nimero: 656160375
o Bono 100 SMS |
¢, Ver como Unica opcidn? Descripcion de los Planes a contratar... |

|
A

Pagina del Cliente: Diagnéstico de Ahorro (DETALLE)

Aqui se recogen en detalle el diagndstico realizado para ese cliente con las operadoras que el
distribuidor ha especificado para el analisis. Se detalla el ahorro/mes, afio y el % de ahorro global.
Para ver qué planes deberian contratarse, s6lo hay que hacer clic sobre el logo de la operadora.
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Resumen de cargos para para todas tus Lineas
(Selecciona un periodo y nimero para cargar detalle)

€420
€360
€300
€240
€180
€120
€60
€0
Oct-2008 Nov-2008
Andlisis por Tipo y Destino
Por Tipo Por D!
Voz Nac., 50.46% Movistar

SMS Esp., 0.25%
Portal, 0.36%
|! Voz Esp., 0.92%

SMS Nac., 42.77% - MMS Nac., 5.24%

Vodafone —

Pagina del Cliente: Estadisticas

Una util y eficaz herramienta que complementa a los Diagndsticos son las Estadisticas. Un moédulo
que muestra, mediante graficos interactivos y animados una completa radiografia del consumo del
cliente. Las consultas se pueden realizar para una linea en particular o bien para todas.



