
descripción visual del servicio
doctorSIM para Distribuidores



Página de Login 
Desde una única página de acceso, tanto el distribuidor como sus comerciales podrán acceder a su 
página personalizada desde la que realizar las tareas de gestión de sus clientes. 
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Panel de Control Principal 
Desde el Panel de Control se puede ejecutar con un solo clic las tareas y operaciones más frecuentes 
así como acceder a las distintas secciones principales de la interfaz de distribuidores. 
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Página de Clientes 
Esta pestaña permite ver de un vistazo todos los clientes activos, así como su información resumen y 
acceso a sus páginas personales de detalle, o bien dar de alta un nuevo cliente con un clic. 
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Dar de Alta un nuevo cliente 
El proceso no puede ser más rápido y sencillo. El comercial o empleado del distribuidor sólo tiene que 
cumplimentar un formulario con la información básica del cliente y se generará en segundos. 
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Gestión de créditos para Diagnósticos 
El análisis del consumo y diagnóstico de ahorro de un cliente tiene un coste de créditos. El distribuidor 
sólo paga cuando los realiza y desde esta pantalla se pueden gestionar y visualizar un detallado 
historial de compras realizadas con anterioridad. 
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Compra de créditos para Diagnósticos 
La compra de créditos para realizar diagnósticos se realiza online, de forma muy cómoda y rápida. 
Una vez seleccionado el pack de créditos que se quiere comprar, se realiza el pago en el acto 
mediante tarjeta de crédito o PayPal, o bien efectuando una transferencia bancaria. 
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Configuración de los Análisis y Diagnósticos 
El distribuidor puede configurar de forma muy sencilla para qué operadoras quiere realizar el análisis y 
diagnóstico de ahorro para sus clientes, incluyendo y excluyendo a voluntad aquellas operadoras u 
OMVs que le interesen. 
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Página del Cliente: Facturas 
En esta sección se recogen todas las facturas electrónicas subidas hasta el momento para ese 
cliente, además de las herramientas para subirlas manualmente o de forma automática 
descargándolas desde el portal de la operadora. La tabla recoge información útil de las facturas. 
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Página del Cliente: Diagnósticos 
En esta sección se recoge un histórico de todos los análisis y diagnósticos de ahorro generados para 
ese cliente. Además de una breve información descriptiva de cada diagnóstico, el botón “visualizar” 
nos da acceso a la vista completa del diagnóstico en detalle. 
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Página del Cliente: Diagnóstico de Ahorro (DETALLE) 
Aquí se recogen en detalle el diagnóstico realizado para ese cliente con las operadoras que el 
distribuidor ha especificado para el análisis. Se detalla el ahorro/mes, año y el % de ahorro global. 
Para ver qué planes deberían contratarse, sólo hay que hacer clic sobre el logo de la operadora. 

Plataforma Distribuidores doctorSIM



Página del Cliente: Estadísticas 
Una útil y eficaz herramienta que complementa a los Diagnósticos son las Estadísticas. Un módulo 
que muestra, mediante gráficos interactivos y animados una completa radiografía del consumo del 
cliente. Las consultas se pueden realizar para una línea en particular o bien para todas. 
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